АНКЕТНА КАРТА
УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,

Оценяваме готовността и желанието Ви да споделите мненията, очакванията и препоръките си. Настоящата анкета е анонимна и данните от нея ще бъдат използвани с цел подобряване на административното обслужване и предоставянето на административни услуги от страна на Агенция „Пътна инфраструктура“. 
Ценим високо Вашето мнение и най-учтиво Ви молим да вземете участие в попълването на анкетата.

1. Вие ползвате административните услуги на АПИ в качеството си на:
	
	Гражданин

	
	Представител на бизнеса


2. Досега използвали ли сте услугите на администрацията на АПИ?
	
	Да

	
	Не


3. Как се информирахте за предоставяните от АПИ административни услуги относно Разрешителните за специално ползване на пътищата?
	
	От Уеб страницата на АПИ

	
	От служител на АПИ

	
	От колега или приятел

	
	Друго, моля посочете……………………………………………………………..


4. Лесно ли откривате информация за административните услуги относно Разрешителните за специално ползване на пътищата, които АПИ предоставя?
	
	Информацията е добре структурирана на сайта на АПИ

	
	Има информация, но не е структурирана удобно

	
	Не можах да намеря информация за услугата

	
	Друго, моля посочете……………………………………………………………


5. Информацията, която получавате от служителите в звеното за административно обслужване на АПИ е:
5.1. Ясна /лесно разбираема:
	
	Да

	
	Не

	
	Не мога да преценя


5.2. Изчерпателна:
	
	Да

	
	Не

	
	Не мога да преценя


6. Ако въпросът не е бил от компетенциите на служителите в звеното за административно обслужване, бяхте ли насочени към съответния експерт в АПИ или компетентната институция?
	
	Да

	
	Не


7. За колко време бяхте обслужен/а на фронт офиса на едно гише ?
	
	5 мин.

	
	15 мин.

	
	30 мин.

	
	Повече


8. Определеното от АПИ работно време за прием на граждани удобно ли е за Вас?
	
	Да

	
	Не


9. Колко пъти посетихте АПИ, за да подадете или получите документи във връзка със заявена от Вас услуга?

	
	1 път

	
	2-3 пъти

	
	4-7 пъти

	
	Повече, моля посочете……………………………………..


10. Как се информирахте за хода на изпълнение на заявената от Вас административна услуга? (изберете видовете контакти: на място в администрацията, отделен телефонен разговор, писмо, факс, електронно писмо):

	
	На място в администрацията

	
	По телефон

	
	По e-mail

	
	Чрез писмо

	
	По факс


11. Как предпочитате да бъдете информиран/а за хода на изпълнение на заявената от Вас административна услуга? (изберете видовете контакти: на място в администрацията, отделен телефонен разговор, писмо, факс, електронно писмо):

	
	На място в администрацията

	
	По телефон

	
	По e-mail

	
	Чрез писмо

	
	По факс


12. Как оценявате качеството на обслужване на служителите от звеното на административното обслужване - фронт офиса на едното гише?
	
	Отлично

	
	Добро

	
	Лошо

	
	Не мога да преценя


13. Кой аспект на административното обслужване на АПИ считате, че най-много се нуждае от подобрение? Моля, посочете само един отговор.
	
	Достъп до информация

	
	Отношение на служителите към Вас

	
	Процедури за предоставяне на услугите

	
	Друго, моля посочете…………………………………………………………


14. Бихте ли ползвали електронни административни услуги за издаване на Разрешителни за специално ползване на пътищата при изграждане и експлоатация на рекламни съоръжения?

	
	Да

	
	Не

	
	Не мога да преценя


15. Какви  са  Вашите  препоръки  за  подобряване  на административното обслужване в АПИ при предоставяне на административни услуги за издаване на Разрешителни за специално ползване на пътищата при изграждане и експлоатация на рекламни съоръжения?
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
16. Има  ли други административни услуги, предоставяни от АПИ, които бихте желали да бъдат електронни административни услуги? Моля, посочете 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

БЛАГОДАРИМ ВИ, ЧЕ ПОПЪЛНИХТЕ АНКЕТНАТА КАРТА!
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